
KVALITETSPOLICY
Formenta ska vara kvalitetsledande inom de produktområden vi arbetar 
och för oss är kvalitet ett mått på hur vi och våra produkter uppfattas av 
våra kunder.
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•	 Vi ska lyssna på våra kunder för att förstå 
deras behov och krav först då kan vi också 
leverera produkter och lösningar som 
motsvarar eller överträffar deras förväntan.

•	 Vi uppmuntrar att lära av varandra inom 
organisationen och på så vis utvecklas 
tillsammans. Detta ska göra våra kunder 
trygga i att vi säkerställer rätt kompetens 
och kvalitet i vad vi levererar över tid.

•	 Formenta ska alltid följa de krav och 
standarder som finns på de produkter vi 
levererar till marknaden.

•	 Varje år sätter vi tydliga kvalitetsmål 
för vad vi vill uppnå externt i våra 
leveranser till kunder samt internt i vår 
verksamhet. Årligen reviderar vi vårt 
kvalitetsledningssystem och försöker 
kontinuerligt utveckla det med ständiga 
förbättringar.


